UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:51 /TB-SGDDT Ninh Binh, ngay 03 thang /2 nam 2025
THONG BAO

V/v cong khai dia chi dwong diy néng va hop thu dién tir tiép nhan thong tin
phan anh, kién nghi vé hanh vi nhiing nhi€u, gay phién ha doi véi nguwoi dan,
doanh nghiép cia cong chirc S& Gido duc va Dao tao trong giii quyet cong viéc

Thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim 2019 cta Thi tuéng
Chinh phi vé ting cuong xtr 1y, ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét céng viéc;

S¢ Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh thong bdo cong khai dia chi duong
day nong va hop thu dién tir tiép nhan, xir Iy thong tin phan anh, kién nghi vé hanh
vi nhiing nhidu, gy phién ha ddi v&i nguoi dan, doanh nghiép cta cong chirc S¢
Gi4o duc va Pao tao trong giai quyét cong viéc, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai dwong day néng va hop thw dién tir

- 86 dién thoai dudng day nong: 0229.3871089 va 0912.282.355.

- Hop thu dién tir: vanphong.sgddt@ninhbinh.gov.vn.

2. Ndi dung phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan

Thong tin kién nghi, phan anh vé hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha d6i
v6i nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc ctia cong chiuc SO Gido

duc va bPao tao.
3. Yéu ciu ddi véi phan anh, kién nghi
- Thudc tham quyén giai quyét ctia S¢ Gido duc va Dao tao tinh Ninh Binh.
- Thé hién 16 ndi dung kién nghi, phan anh.

- Néu rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (hodc dija chi thu tin khi can
lién hé) cua t6 chic, ca nhan co kién nghi, phan anh.

- Péi v6i ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai,
td c4o thi thuc hién theo hinh thirc, quy trinh, quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat

T6 cao hién hanh.
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4. Thoi gian tiép nhan thong tin:

- Qua dién thoai: 24/24h céic ngay; trong gid lam viéc cua cac ngay lam

viéc trong tudn qua sb dién thoai cb dinh.
- Qua hop thu dién tir: Thuong xuyén.
5. Bao mat thong tin

S¢ Gido duc va Pao tao thuc hién bdo mat thong tin cua to chirc, cd nhan

c6 phan anh, kién nghi theo ding quy dinh.

S¢ Giao duc va Pao tao tinh Ninh Binh tran trong thong bao dén cac co

quan, don vi, t0 chirc, ca nhan biét, lién hé./.

Noi nhin: GIAM bOC
- UBND tinh;

- Ban Noi chinh Tinh uy; }(dé bdo cdo)
- Thanh tra tinh;

- Cac S0, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc x4, phuong;

- Lanh dao So GDDT;

- Cac phong, don vi truc thudc S¢;

- Cong TTOT ciia S¢

- Luu: VT, VP.

Nguyén Tién Diing
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